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Auf einen Kaffee mit ...

Katja Romeis, Mitarbeiterin im Projekt-Team Neue Altstadt der Stadt Bad Kissingen

Frau Romeis, Sie sind zustandig
fiir Eigentlimer-Beratung und
Kommunikation im Projekt Neue
Altstadt. Sie stehen mit den Eigen-
tiimern regelmaRig in Kontakt.
Was machen Sie genau?

Meine Aufgabe ist es, das Ge-
sprach mit Eigentimern, Gewerbe-
treibenden und Anwohnern zu
suchen und eine vertrauensvolle
Zusammenarbeit zu ermoglichen.
Fir diese Gruppen ist es wichtig,
friihzeitig zu wissen, was auf Sie zu-
kommt und wie es Schritt flir Schritt
weitergeht. Ich bin eine Art Lotsin,
die Fragen zum Projekt beantwor-
tet und verlasslich zu den relevan-
ten Themen informiert. Derzeit geht
es um die Aufgaben der Eigentiimer
rund um die anstehende Sanierung
ihrer privaten Grundstiicksent-
wasserungsanlagen (GEAs). Denn
die Eigentiimer bendtigen hier die
langste Vorlaufzeit. Aber auch vie-
le individuelle Fragen zum Projekt
landen bei mir. So gebe ich Orien-
tierung bei der Vielzahl an Anfor-
derungen und Aufgaben - nicht nur
fir die Eigentlimer. Ich sehe mich
als Bindeglied zwischen allen, die
gemeinsam in diesem Projekt bau-
en. Ich setze mich dafiir ein, dass die
Bauherren zusammenwachsen und
die Herausforderungen meistern.

Eine Bauherren-Gemeinschaft?
Wie entsteht die?

Das Projekt Neue Altstadt
umfasst einerseits die Sanierung
des 130 Jahre alten Kanalsystems
und andererseits die Gestaltung
der Oberflache in der Altstadt. Die
Kanal-Sanierung jedoch betrifft
nicht nur den stadtischen Abwas-
serkanal, sondern auch die in die
Jahre gekommenen privaten GEAs.
Das wurde bei unseren Kanal-TV-
Untersuchungen festgestellt und
dokumentiert. Auf Basis der indi-
viduellen Schadensbilder werden
Zug um Zug die umfassenden, indi-
viduellen Sanierungskonzepte ent-
wickelt. Diese koénnen allerdings
nur alle Beteiligten gemeinsam ab-
stimmen und erfolgreich umsetzen.
So ist die Bauherren-Gemeinschaft
der Eigentiimer von Hausern in der
Altstadt und der Stadt Bad Kissin-
gen im praktischen Arbeiten ge-
wachsen. Sie ist von Vertrauen und
gegenseitiger Wertschatzung ge-
pragt.

I

B ggﬂ

()

| B =]

Katja Romeis ist zustandig fiir die Beratung von Eigenttimern und die Kommunikation
im Projekt Neue Altstadt. Denn fir Eigentlimer, Gewerbetreibende und Anwohner
in der Altstadt ist es wichtig zu wissen, was auf sie zukommt und wie es Schritt fur

Schritt weitergeht. Mit der Beratung hilft sie deshalb, den Uberblick zu behalten.

Sie setzen auf Einzelgesprache,
laden aber auch zu sogenannten
Gassengesprachen ein. Wie kann
man sich das vorstellen?

Die Gassengesprache sind
Bauherren-Treffen, bei denen es
um gute Abstimmung der Maf3nah-
men geht. Die privaten Bauherren
einer Gasse kénnen Fragen stellen
und Ihre Wiinsche und Anregungen
platzieren. Wir, als stadtische Bau-
herrin, wollen unser Wissen und
unsere Planungen mit den privaten
Bauherren teilen und sammeln ganz
bewusst auch deren Anregungen,
Fragen und Bedenken. So schaffen
wir mit jedem Treffen einen guten,
gemeinsam Informationsstand. Da-
rauf kdnnen wir jeweils aufbauen
und davon profitieren alle.

Die Gassengesprache werden
sehr gut angenommen. Wir erfah-
ren viele Einzelheiten und kénnen
mit verldsslichen Informationen
auch Bedenken ausrdumen. In der
Zeit, in der Versammlungen einge-
schrankt sind, missen wir auf diese
Gesprache verzichten. Das ist wirk-
lich schade, denn die Bauherren in
einer Gasse erkennen, wie wichtig
es ist, miteinander Losungen zu ent-
wickeln. In diesem Projekt gibt es

Einfach und verstandlich.

fast nichts, was nach Standard ab-
gearbeitet werden kann.

In einem zweiten Schritt set-
zen wir uns Ubrigens mit Gewerbe-
treibenden und Anwohnern zu-
sammen. Dann geht es eher um die
Zuganglichkeit der Hauser und La-
den wahrend der Bauzeit.

All das bewirkt ein
Gassengesprach?

Ja, und noch viel mehr. Die
Menschen sehen, wie wichtig es
uns ist, gute Losungen zu finden
und verlasslich zu informieren. Im
Dialog auf Augenhdhe entsteht so
eine vertrauensvolle Zusammen-
arbeit. SchlieBlich bringen uns wil-
de Spekulationen nicht weiter. Zu
jedem Themenschwerpunkt wird
es jeweils weitere Gassengespra-
che geben. Wir schaffen damit eine
Plattform fiir das Mitreden und Mit-
gestalten.

Haben denn die Teilnehmer an
solchen Gesprichen echtes
Interesse an den Lésungen oder
den Fragen der anderen?

Oh ja, denn jede Frage fiihrt
zu besserem Verstandnis und sen-
sibilisiert fir den jeweiligen Blick-

winkel. So beleuchten wir im Gas-
sengesprach viele Aspekte, nehmen
Anregungen auf und sprechen tber
die konkreten Arbeiten in der je-
weiligen Gasse. So ist gewahrleis-
tet, dass die Dinge nachvollziehbar
werden. Mir ist es wichtig, friihzei-
tig und wertschatzend zu kommuni-
zieren, was mit einer vertrauensvol-
len Zusammenarbeit honoriert wird.

Die fachliche und praktische
Unterstiitzung der Eigentlimer bei
der Sanierung ihrer privaten Grund-
stiicksentwéasserung wurde durch
den Beschluss des Stadtrates mog-
lich. Das - und unser konsequentes
Bestreben vielschichtige Informati-
onen und technische Sachverhalte
verstandlich zu kommunizieren -
empfinden die Menschen als sehr
hilfreich.

Nach dem Gassengesprach laden
Sie fiir gewohnlich die Eigentiimer
zur Sanierungsberatung ein.
Worum geht es da genau?

Wir Ubergeben in diesen per-
sonlichen Beratungsgesprachen
den Sanierungsvorschlag mit Kos-
tenschatzung und wichtige Infor-
mationen rund um die Grundstiicks-
entwéasserung. Die Eigentimer
wollen wissen, mit welchen Kosten
Sie rechnen mussen. Gemeinsam
mit meinem Team-Kollegen Julian
Hergenrother aus der Bautechnik
und Ingenieur Axel Zauner, der die
Schadensbilder auswertet und Sa-
nierungsvorschlage entwickelt, be-
sprechen wir die wirtschaftlichste
und praktikabelste Sanierungslo-
sung. Dieser Sanierungsvorschlag
unseres externen Experten ist frei-
willig und unverbindlich. Denn die
Eigenttimer sollen und viele wollen
sich auch da aktiv einbringen.

Ubrigens: Um Eigentlimern,
die sich vor dem Corona-Virus be-
sonders schiitzen missen, eine
komfortable Beratung anbieten zu
kénnen, haben wir unser Angebot
um Video-Telefonate erweitert. Da-
von profitieren alle, auch diejenigen,
die in Kiel oder Miinchen leben.

Unsere Erfahrung aus den bis-
herigen Gesprachen zeigt: Gemein-
sam schaffen wir gute L6sungen fir
beide Seiten. Fiir mich sind diese
offenen und sachlichen Gesprache
eine ideale Voraussetzung fur er-
folgreiche Zusammenarbeit. Dafiir
engagiere ich mich.



