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DIE STADT UND CORONA

Stadtblatt Bad Kissingen

Sanierungsberatung per Video-Telefonie

Projekt Neue Altstadt erweitert Beratungsangebot in Corona-Zeiten

Das Referat Tiefbau ist seit
dem 25. Mai wieder zu den tiblichen
Offnungszeiten fiir Besucherinnen
und Besucher geotffnet. Um eine
komfortable und dennoch umfas-
sende Beratung fiir Eigentiimer*in-
nen, die einer Risikogruppe angeho-
ren oder zur Gruppe der Menschen
mit Vorerkrankungen zihlen, an-
bieten zu kénnen, hat die Eigen-
timerberatung des Projekts Neue
Altstadt das Beratungsangebot nun
um Video-Telefonate erweitert.

Sanierungsberatung fiir
Eigentlimer*innen

In Gassengesprachen wurden
zunachst mit den Eigentimern*in-
nen der Grabengasse, Spargasse
und der Weingasse vor Ort prakti-
sche Fragen zu den stadtischen Ar-
beiten fiir die Kanalsanierung und
der konkreten Situation auf den
privaten Grundstiicken gemeinsam
besprochen. AnschlieBend fanden
die individuellen, persénlichen Sa-
nierungsberatungen fir die jewei-
ligen Eigentiimer*innen statt. ,Wir
bitten um Verstandnis, dass die ge-
meinsamen Gassengesprache fir
die Eigentlimer der jeweiligen Gas-
se vorab derzeit nicht stattfinden
kénnen. Frau Romeis steht auch

jetzt als verbindliche Ansprech-
partnerin fir die Eigentlimer, Ge-
werbetreibenden sowie Anwohner
zur Verfgung. Und wir arbeiten mit
Hochdruck am Projekt Neue Alt-
stadt weiter”, erklart Thomas Hor-
nung, Referatsleiter Tiefbau.

Video-Telefonate zur
Kommunikation

Die Eigentlimerberatung hat
das Beratungsangebot fiir Eigent-
mer*innen des Projekts Neue Alt-
stadt - insbesondere zur Sanierung
der privaten Grundstlicksentwasse-
rung - erweitert. Eigentiimer*innen
kénnen die Beratung nun auch in
Form von Video-Telefonaten in An-
spruch nehmen. Denn bevor diese
ihre private Grundstlcksentwas-
serung sanieren, bendétigen sie die
Beratung und das individuelle Sa-
nierungskonzept mit Kostenschat-
zung, um die Sanierung angehen
zu koénnen. Diese Dienstleistung
erbringt fur sie das Team des Pro-
jektes Neue Altstadt. Dabei sind die
Eigentiimer*innen der Objekte im
Innenstadtbereich oft gar nicht aus
Bad Kissingen; tatsachlich erstreckt
sich der Eigentlimerkreis von Kiel
bis Miinchen. Ihnen allen steht das
neue Angebot offen.

Zusatzliches Beratungsangebot

,Diese erganzende Form der
Beratung ist ein weiteres Unter-
stlitzungsangebot der Stadt Bad
Kissingen fir Eigentimer*innen im
Projektgebiet Neue Altstadt. Sie
ermoglicht denjenigen, die einer
Risikogruppe angehdéren, eine kom-
fortable und dennoch umfassende
Beratung. Davon profitieren auch
alle anderen Grundstiickseigentii-
mer*innen, auch die, die nicht in
Bad Kissingen wohnen®, so Katja
Romeis, die zustandig ist fur die Ei-
gentiimerberatung im Projekt Neue
Altstadt.

Persénliches Gesprach ist durch
nichts zu ersetzen

Das personliche Gesprach mit
Eigentiimern, Gewerbetreibenden
und Anwohnern im Gebiet Neue
Altstadt ist durch nichts zu ersetzen.
Dennoch waren die Eigenttimer*in-
nen, die das Angebot nutzten, be-
geistert von der komfortablen on-
line-Sanierungsberatung. ,Wir
versenden mit der Einladung einen
Link, so dass die Video-Beratung
mit einem Klick starten kann. Die
Eigentimer*innen brauchen nur ei-
nen Laptop mit Kamera oder Web-

cam und eine stabile Internetver-
bindung®, so Romeis. ,Und schon
kann die Beratung - vom Bliro oder
Wohnzimmer aus - stattfinden.”

Telefonische Beratung auf
Waunsch

Verflgt ein*e Eigentiimer*in
nicht Uber die technische Ausstat-
tung oder telefoniert lieber, kann
weiterhin auch eine herkémmliche
Telefonkonferenz zur Beratung ge-
nutzt werden. Die erforderliche
Konferenzschaltung erledigt das
Team Neue Altstadt. Der/Die Ei-
gentlmer*in wird angerufen und
einfach zugeschaltet.

Terminvereinbarung erforderlich

Diejenigen Eigentimer*innen,
die derzeit eine Beratung zur Sanie-
rung der privaten Grundstticksent-
wasserung nutzen mdchten, verein-
baren hierzu bitte einen Termin mit
Katja Romeis unter Telefon 0971
807-3310. Fur das personliche Ge-
sprach ist der Zutritt in das Referat
Tiefbau nach Klingeln an der Tir
des Haupteingangs in der Maxstra-
Be 23 und mit Tragen einer Mund-
Nasen-Bedeckung maoglich.

Anrufe

% Kurswahl

Anrufen

Namen eingeben

Blickkontakt erleichtert das gemeinsame Beratungsgesprach mittels Video-Telefonie. Das eigene Bild kann auf Wunsch zeitweise oder dauerhaft ausgeblendet werden.
Plane und Unterlagen werden fiir die Beratung zeitweise groR8 eingeblendet. Im Bild zu sehen sind v..n.r. Katja Romeis und Julian Hergenréther vom Projektteam Neue Altstadt
sowie Axel Zauner, der die individuellen Sanierungsvorschlage auf Basis der Schadensermittlung erstellt.



